
工　事　名  IH取替工事 担当者

オススメ度

（例）

8　／10点

オススメ度

10／10点
提案力について

10／10点
コミュニケーション力

10／10点
価格について

10／10点
マナーについて

10／10点
仕上がりについて

10／10点
自由コメント

どちらかに、〇を
つけてください ○は　い

コメント

職人さん方を含め、きっちりされていると感じたから。

・営業担当者が気さくだったので、こちらの要望を伝えやすい
・地元密着で細かいことにも迅速に対応してもらえる

コメント

営業担当者が常に寄り添ってくれたと感じたから。疑問、要望をじっくり聞いてくれ、提
案もしてくれたから。

コメント

実際に利用する事を想定しながら話を進めてくれたと思うから。

お客様評価

鰻　昇

コメント

単なるリフォームではなく、愛着のある機器を大事に使っていきたいと思います。

★ご記入いただいたお客様評価結果を、弊社ホームページや
　外部の弊社口コミサイトに、匿名(イニシャル)にて
　掲載してもよろしいですか？

いいえ

コメント

家族で話をしかけたタイミングで連絡を入れてくれました。同時進行の他社があまりにも
失礼だったので、満足度が余計に上がったのかもしれませんが、誠実さを感じたので。

コメント

家電量販店などもちらりと見ましたが、あまり変わりなく、信頼分も入っていると感じた
から。

コメント

丁寧にしてもらったと思うから。(時々玄関まわりに梱包材のかけらが残っていたりします
が、全く残っていませんでした。)

ご協力ありがとうございました。

駒商株式会社


