
工　事　名 発送日 8/4

オススメ度

（例）

8　／10点

オススメ度

9／10点
提案力について

7／10点
コミュニケーション力

8／10点
価格について

8／10点
マナーについて

9／10点
仕上がりについて

9／10点
自由コメント

どちらかに、〇を
つけてください 〇は　い

工事する方、営業の方含めて◎。

★ご記入いただいたお客様評価結果を、弊社ホームページや
　外部の弊社口コミサイトに、匿名(イニシャル)にて
　掲載してもよろしいですか？

いいえ

（10562）キッチンパネル張替工事

・営業担当者が気さくだったので、こちらの要望を伝えやすい
・地元密着で細かいことにも迅速に対応してもらえる

実際の工事にあたる人の人当たりがよかった。

工事が小さいものだったこともあり、取り立てて提案をしていただく余地が
なかったので。

会話能力は◎。電話ベースの連絡・紙による覚書は改善要。特に電話は相互
の都合が合わないとできないので、明確に不便です。途中でショートメール
のやり取りにしましたが、こうした履歴が残るやり取りをできるようにすべ
きです。

こんなものではないでしょうか

お客様評価

満足しております

会社を始めた来歴が興味深かったです。ぜひ創業の精神を保持して頑張って
欲しいかと思います。

ご協力ありがとうございました。

駒商株式会社

スタッフ一同


