
工　事　名 トイレ入替工事 担当者

オススメ度

（例）

8　／10点

オススメ度

9／10点
提案力について

7／10点
コミュニケーション力

9／10点
価格について

8／10点
マナーについて

10／10点
仕上がりについて

10／10点
自由コメント

どちらかに、〇を
つけてください は　い

コメント
はじめてのリフォームだったので、どこまで伝えたらいいのかと戸惑うところもありました。
こちらの勉強不足もあり、壁紙の使い方などもう少し細かく伝えておけばよかったかなと思い
ました。

★ご記入いただいたお客様評価結果を、弊社ホームページや
　外部の弊社口コミサイトに、匿名(イニシャル)にて
　掲載してもよろしいですか？

いいえ

コメント
こちらの希望をきちんと理解してもらえていたので。

コメント
初め、予想していたよりは高かったのですが、見積り内容が、ハッキリしていたので、妥当な
金額なのではないかと思いました。他社と相見積もりは取らなかったのですが、他社がこれよ
り安いとなると、どこを削るのかと思いました。

コメント
初めの作業後は、気になる点があったのですが、その点を伝えたら後日修正してもらえたの
で、満足の仕上がりでした。

打ち合わせから作業終了まで、丁寧な対応だったから

コメント
自分の希望がある程度あり、その通りにして頂いたので。

お客様評価

澤田　栄子

コメント
打ち合わせから作業の終了まで、皆さんマナーが良かったです。

ご協力ありがとうございました。

駒商株式会社


